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Contact dat je Raakt — 2023

In dit document lees je over de werkwijze van Contact dat je Raakt en hoe ik vorm geef aan de
wettelijke eisen. Tevens vind je hier informatie en voorwaarden omtrent betaling, vergoeding, wat te
doen bij verhindering e.d.

In mijn privacy statement kun je lezen hoe met jouw vertrouwelijke gegevens wordt omgegaan in het
kader van de wet Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

VRIJE TOEGANG

Voor haptotherapie is geen verwijzing nodig.

KENNISMAKING

Het eerste gesprek is gratis en vrijblijvend. In de kennismaking luister ik naar je vraag en doen we een

Ik kijk of haptotherapie geschikt is voor jouw hulpvraag.

INTAKE

Besluit je haptotherapie te gaan doen dan volgt een intake. In 2-3 sessies brengen we jouw situatie in
kaart. Na de intake bespreken we het behandelplan en krijg je een concreter beeld wat haptotherapie
je kan opleveren.

TUSSENTIJDSE EVALUATIES

Na de intake worden de hulpvraag en de doelen van de haptotherapie in samenspraak opgemaakt. Er
is geen standaard van hoeveel behandelingen er nodig zijn. De haptotherapie en het eigen doorlopen
persoonlijke proces worden meerdere malen geévalueerd, waarbij veel ruimte is voor feedback of we
op de “goede weg” zijn.

BEEINDIGING HAPTOTHERAPIE

De therapie wordt beéindigd met een eindevaluatie. De haptotherapie heeft altijd als voornaamste
doel je zoveel mogelijk te steunen in het vergroten van je eigen mogelijkheden. Na het afsluiten van
de therapie zal ik, wanneer je daarmee akkoord bent, je huisarts informeren over de gevolgde
behandeling. Je bent altijd welkom terug te komen voor tijdelijke ondersteuning, wanneer je daar
behoefte aan hebt.



KOSTEN

Een behandeling duurt 50-60 min en kost € 85,-.

BETALING

Na de sessie ontvang je per mail een factuur. Gelieve het bedrag van de factuur binnen 14 dagen over
te maken via bankoverschrijving of de meegestuurde iDEAL betaallink.

Mocht je onverhoopt niet hebben betaald, dan ontvang je na 2 weken een betalingsherinnering.

Na 6 weken vanaf de datum van de gegeven behandeling ontvang je de eerste incasso met
administratiekosten. Mocht je problemen ondervinden met het betalen van je factuur, maak dit dan
op tijd bespreekbaar. Wanneer je op tijd betaalt, voorkom je onnodige extra kosten.

VERGOEDING

Haptotherapie wordt (deels) vergoed vanuit de aanvullende verzekering. Haptotherapie valt niet
onder het eigen risico. Wil je weten of haptotherapie ook in jouw pakket zit? Kijk op
https://haptotherapeuten-vvh.nl/vergoeding-haptotherapie

Indien je zorgverzekeraar een vergoedingsregeling heeft in het aanvullende pakket, kun je de factuur
doorsturen en wordt het deel waar je recht op hebt aan jou terugbetaald.

VERHINDERING

Bij verhindering kun je tot uiterlijk 24 uur van tevoren kosteloos annuleren. Geef dit het liefst zo ruim
mogelijk van te voren aan, dat geeft mij de gelegenheid de gereserveerde tijd anders in te plannen.

Mocht je verhinderd zijn, dan kun je dat telefonisch doorgeven via mijn mobiele nummer: 06- 13 28
53 76. Bij te laat of niet doorgeven van de verhindering wordt de gereserveerde tijd voor de hele
behandeling gefactureerd.

VERSLAGLEGGING EN PERSOONSGEGEVENS

Ik werk met een digitaal cliéntendossier. Dit dossier is beveiligd volgens de AVG normen. Meer
hierover lees je in mijn privacy statement. Contact dat je Raakt bewaart je persoonlijke gegevens en
dossier volgens de wettelijk verplichte termijn van 20 jaar (WGBO= wet op geneeskundige
behandelovereenkomst). Daarna worden je persoonlijke gegevens en je dossier uit het systeem
verwijderd.

INFORMATIE AAN DERDEN

Samenwerken met andere zorgverleners is soms wenselijk en in uitzonderlijke gevallen zelfs
noodzakelijk. Informatie uitwisselen heeft als voornaamste doel de therapieén goed op elkaar af te
stemmen. Dit gebeurt vanzelfsprekend altijd in overleg met je. Informatie wordt alleen uitgewisseld


https://haptotherapeuten-vvh.nl/vergoeding-haptotherapie

wanneer je hier schriftelijke toestemming voor heeft gegeven. Daarom werkt Contact dat je Raakt met
een toestemmingsformulier.

In principe wordt aan het eind van de behandeling je huisarts op de hoogte gesteld dat je
haptotherapie hebt gevolgd, met een korte vermelding van de klacht en het resultaat (bijv. heeft
haptotherapie gevolgd i.v.m. spanningsklachten. Resultaat: Is meer bewust van grenzen en hoe die
aan te geven). Op deze wijze blijft jouw huisarts op de hoogte van alle geleverde zorg, om andere zorg
die je nodig hebt goed af te kunnen stemmen.

KWALITEITSWAARBORG

Ik ben aangesloten bij de landelijke beroepsvereniging van geregistreerde GZ-Haptotherapeuten: VVH,
Vereniging van Haptotherapeuten. De VVH staat garant voor de kwaliteit van de beroepsuitoefening
van haar leden. Daarom heeft de VVH het Register van GZ-Haptotherapeuten ingesteld om de
kwaliteit van haptotherapie, uitgeoefend door de bij haar aangesloten leden, te garanderen.

Voor opname in het Register van GZ-Haptotherapeuten geldt een vooropleiding van minimaal Hbo-
opleiding, de opleiding tot Haptotherapeut en verdere verplichtingen ten aanzien van tuchtrecht,
beroepsaansprakelijkheid, praktijkinrichting en verplichte individuele en collectieve nascholing.

Gedrags- en ethische regels zijn vastgelegd in de beroepscode GZ-haptotherapeut. Meer informatie
over de beroepscode vind je via de webpagina https://haptotherapeuten-vvh.nl/verwijzers

Ik heb vroeger als huisarts gewerkt. In de haptotherapie behandelingen ben ik alleen jouw
haptotherapeut, niet jouw arts. Voor lichamelijke en mentale klachten zul je dus ook altijd zelf je eigen
arts moeten raadplegen.

KLACHTENREGELING

Wanneer je niet tevreden bent over het verloop van de geboden therapie, laat mij dit dan zo snel
mogelijk weten. Ik luister graag naar waar jij vindt dat zaken niet naar wens verlopen. Indien ons
gesprek voor jou onvoldoende bevredigend verloopt, kun je een gesprek aanvragen met de
vertrouwenspersoon van de beroepsvereniging. In het geval dat dit ook niet de uitkomst brengt die je
had verwacht, kun je overwegen een klacht in te dienen bij de vereniging. Wil je hier meer over
weten? Ga dan naar https://haptotherapeuten-vvh.nl/klachtenregeling/

MELDCODE HUISELIJK GEWELD

Als zorgverlener ben ik gehouden aan de landelijke wet- en regelgeving die gemaakt is om kinderen
veilig te laten opgroeien. Vandaar dat ik werk met de meldcode huiselijk geweld. Concreet betekent
dit dat ik met je in gesprek zal gaan over de zorg voor je minderjarige kinderen. Dit doe ik wanneer ik
signalen oppik van ziekte, verslaving of geweld die zouden kunnen zorgen voor een onveilige
thuissituatie. Meer informatie over de meldcode vind je via de webpagina https://haptotherapeuten-
vvh.nl/verwijzers



https://haptotherapeuten-vvh.nl/verwijzers
https://haptotherapeuten-vvh.nl/klachtenregeling/
https://haptotherapeuten-vvh.nl/verwijzers
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VRAGEN

Heb je naar aanleiding van deze informatie nog vragen, neem dan gerust contact met mij op.
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Marscha Luijkx
GZ-Haptotherapeut

Ginnekenweg 341
4835 ND Breda
06-13 285376

info@contactdatjeraakt.nl
www.contactdatjeraakt.nl
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